2 e

EPE A Rrech
Cung nhau luvyén tap

PHUONG PHAP LUAN SANG TAO
TOI LUYEN TRIZ TU’ NHU’NG PIEU “VAT VANH”

Nguyén Thi Mién

Tac gia bai viét - ngudi khéng deo kinh

TU nhd, ngudi viét rat thich nhin ngam thé gidi xung quanh va tha hén vao né. Lén lén, ngudi
viét thudng ghi chu lai nhitng diéu minh quan sat dugc hang ngay.

Trong ky nghi heé vira qua, ngudi viét rat thich thd véi mét dung cu don gian nhung da gitp
ba me minh tiét kiém gan n(ra thai gian trong viéc thay phan tam ma ai dé da nghi ra.

Ong cha ta van ndi “nuéi lon dn com ndm, nudi tdm dn com ding”, diéu nay néi 1én cai vat va
clia nghé nuéi tam. C6 rat nhiéu diéu tha vi xung quanh con tam cho dén ngay han nam im
trong cuén tc trang mubt (kén), nhung ngudi viét chi tap trung vao giai doan thay phan tam
va tudng tugng minh la ngudi da nghi ra dung cu dé.
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Muc dich cla viéc thay phan |a nham gilp tam d& bi bénh va Idy bt tam trong mbi nong tao
khoang thoang dé tam nhanh I6n.

Qua trinh thay phan gom cac budc:
1. Nhac nong (8kg) xuéng
Nhat tam bénh bo di
Chuyén tam khoe sang nong méi
Nhac nong mdi lén ddi

D6 phén trong nong cii

o vk~ W N

Cho dau vao nong
7. Nhac nong lén

Tén thai gian nhat la cong doan nhat tam khde tir nong cii sang nong mdi (ba phat/nong) vi
méi nong gan ngan con tam. Giai doan nay, ngudi chan thudng béc tiing nam 18n, va hau
qua la b6c nham phé pham (tam chét, phan, 14 dau, canh dau hu) déi lic tam khde bj 16i rudt
vi canh dau dam trung.
Trung binh, toan bé qué trinh thay phan hét khoang nam phat/nong (hai ngudi). Méi ngay,
ngudi chan tdm mat khoang ba gi& dong hd cho 40 nong (khi tam an rdi). DE tiét kiém thdoi
gian, ngudi chan thudng thay phan budi t6i, sau d6 mdi cho tam an. Véi hai hép tam, hai
ngudi chan tam sé yén giac vao khoang mét gid sang.
Cau hoi dat ra: Co cdch nado giup viéc thay phdn nhanh hon?
Nhu vay, nhitng bai toan cé thé co:

1. Lam thé nao nhat tam ti nong cl sang nong mdi nhanh hon?

2. Lam thé nao khéi phai thay phan?
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J bai toan tht nhat, néu muc dich can dat 1a: Nhdt tdm khoe tur nong ci sang nong mdi dudi

ba phut/nong thi c6 cac yéu té co trong bai toan la:
e Nong cl
¢ Nong mdi
e Tam khoe
e Phé& pham (Tam chét, phan, 14 dau...)
Vay cac yéu to trén phai cé tinh chat gi? trang thai nao thi dat dugc muc dich?
1. Nong cii
1.1 Nong ci bién thanh nong mdi
1.2 Nong cii ty phan loai tam khoe va phé pham
2. Nong méi:
2.1 Tu san tam déu ra (sau khi nhat tam sang, phai san cho déu khap nong).
3. Tam khoe:
3.1 Ty biét sang nong mdi
3.2 Tam khoe tach khoi phé pham
4. Phé pham:
41 Tu bién mat
4.2 Tu tach khoi tam khoe
Bay gid, ching ta cung phan tich yéu cau 1.1. Nong cii bién thanh nong mdi.

- Nong cli phai 1a nong cii dé chita ca phé pham.
- Nong cl phai la nong mai dé chira toan tam khoe.

Vay, mau thuan vat ly (ML) luc nay dugc phat biéu:

Nong cii phai la chinh né dé chira cd phé phdm va nong cii phai la nong mé&i

dé né chi chira tam khoe.

SUr dung cac bién d&i mau (BDM) ta cd cac y tudng sau:

BDM 1.2: Thém chat gi dé dé phé& pham tré nén vo hai thdm chi bién mat. Lic nay
nong cii s& thanh nong mai. Y tudng: C6 thé dung thubc sdt khudn dé khién cho cdc
phé phdm khéng thé gdy hai cho tdm khée. Bai toan mdi nay sinh: Nong cii phdi réng
ra dé tao khodng khéng gian cho tam Ién hon.

BBDM 1.4:

A.  Nong mdi dat trén nong cii. Lic nay toan bé tam khoe trén nong mdi va nong
cl sé chlra ca tam khde, phé pham + nong mdi. Bai toan lic nay tré thanh,
nong mdi cé tinh chat gi? & trang thai nao? dé tam khoe leo 1én d6, dinh vi
trén nong cli ra sao d€ khéng anh hudng téi tam khoe chua leo 1én?

B.  SU dung két cdu nhiéu tang dé phan tam khéng chlra trong nong tam trong
suét qua trinh nudi. Tlc 1a chia nong tam thanh hai I8p, khi thay phan chi can
nhac I18p dudi ra va dé phan di.
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TU BDM 1.2 ta s& c6 gai y rang st dung véi va thuéc sat khuan rac 1én tam trudc khi cho tam
an, khi bé dau vao, tam sé& bo Ién trén an dau. Voi va thudc sat khuan sé lot xuéng dudi vo
hiéu hda phé pham. Lic nay nén dé it tam trong nong dé khéng phai béc tam ra. Trong
trudng hop ly tudng, ta cdn moét nong 16n du dé dung toan bé tam.

TU BDM 1.4 & trudng hgp A, ding mét déi tugng lam bang vat liéu rat nhe c6 duc 16 thay
cho nong mdi. Khi dat vat liéu nay lén nong ci, cho 14 diu 1én tam sé tu bo |én trén, sau do
ta chuyén sang nong mdi dé dang.

T BDM 1.4 & trudng hgp B, ta c6 thé st dung hé théng nudi theo dan, tam sé & trén dé va
thai phan xuéng dudi.

Tat ca cac y tudng trén déu thuc hién dudc, tuy nhién méi giai phap déu c6 uu, nhugc diém
riéng.
Gia dinh ngudi viét da dung bao niléng (nylon) duc 16. Quy trinh thay phan lic nay sé két
hgp cung viéc cho tam an.

1. Nhac nong ci xuéng gian nudi

2. Pha tdm niléng dé duc 16 lén nong cii

3. Cho dau lén trén nilong da trai (tam ty
chui qua 16 d€ 1én &n dau)
4. Chuyén tam niléng c6 chda tam sang
nong mdi
5.  Nhac nong mdi lén gian nuoi.
So véi doi tugng cho trudc ¢ thém mot budc trai
bao niléng va thay budc béc tam sang nong mdi
bang viéc chuyén tam (nhac nguyén niléng) sang
nong mdi.

Tinh ich Igi dugc thé hién: giai doan béc tam( cach cl) thudng hét khoang 3 phat/nong, giai
doan chuyén tam (cach mdi) thudng hét khoang 1 phat/nong. Trong khi giai doan trai niléng
thudng tén vai gidy. Véi cach st dung mdi, tam khde chia rat it phé pham khi dugc chuyén
sang nong mdi.

Bay gid, ching ta cling suy ngadm cac thu thuat dudc ap dung trong giai phap thuc té cla gia
dinh nguai viét:

— 2. Nguyén tac tach khoi: Tach phé& pham ra khoi tam khoe cing mét ldc.

— 5. Nguyén tac két hgp: Két hgp qué trinh cho tam an va thay phan tam.

- 17. Nguyén tac chuyén sang chiéu khac: Bao niléng da tao nén mét ting nong mdi
dugc dat trén nong cl. K&t cau mét tang sé chuyén thanh hai tang.

- 24. Nguyén tac st dung trung gian: S dung “nong” nildng la chiéc nong trung gian
trudc khi chuyén sang nong mdéi thuc su.

- 25. Nguyén tac tu phuc vu: Tam khoe tu leo 1én “nong” nildng, tu tach khoi phé pham.

Do la tat cd nhiing gi ngudi viét suy nghi vé mot su viéc xung quanh minh. Ngudi viét tin
rang c6 gang Ung dung sé t6t han biét tat cd ma khéng hanh déng.
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PE XUAT QUY TRINH AP DUNG PHU'O'NG PHAP LUAN SANG TAO
TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM (Phin 1)

Nguyén Minh Tan

Trong thai ky khiing hoang hién nay, cac doanh nghiép (DN) Viét Nam dang phai déi mat véi
nhirng thach thic vé cling to 1&n vé nhiéu mat dé co thé ton tai va ti€p tuc phat trién. Viéc ap
dung cac bién phap tiét kiém, cai tién quy trinh quan ly, cdng nghé, phat trién san pham mdi,
... da dugc cac DN Viét Nam ap dung. Tuy nhién mét van dé ma nhiéu DN Viét Nam con
chua nhan thic dugc day du, do la tam quan trong cla viéc ap dung cac phuang phéap sang
tao, thiét 1ap méi trudng thudn Igi dé€ phat huy t6i da kha nang sang tao cta déi ngii nhan
vién nham nang cao kha nang sang tao cda déi nga.

Trong pham vi bai viét, ching t6i trinh bay cac két qua khao sat vé tinh hinh ap dung cac
phuong phéap sang tao va déi mai vao hoat dong san xuat, kinh doanh tir d6 dé xuat cac giai
phap gilp cac DN ap dung thanh cong cac phuong phap sang tao va déi mdi, dac biét Ia
Phuong phap luan sang tao.

1. Keét qua khao sat va nhirng danh gia sc bo

Dé hiéu ré vé thuc trang ap dung cac phuong phap sang tao va déi mdi tai cac DN, ching téi
da tién hanh khao sat tai 67 DN. Hinh thic khao sat thdng qua cac phiéu, phiéu khao sat
dugc thiét ké goém 15 cau hdi gém 2 phan: phan thong tin vé DN va phéan cac cau hoi vé viéc
ap dung cac phuong phép sang tao va déi mai. Cac két qua ca ban nhu sau:

Bang 1: Quy moé DN theo s6 lugng nhan vién

S6 nhan vién S6 phiéu Ty lé
< 30 nguai 22 32.84%
30 - <100 12 1791%
100 - <300 16 23.88%
>= 300 17 25.37%

Bang 2: Quy mo DN theo vén diéu lé

Vén diéu lé S6 phiéu Ty lé
<1lty 13 19.40%
1-<51ty 14 20.90%
5-<10ty 9 13.43%
10 - <50 ty 9 13.43%
50 - <200 ty 13 19.40%
>= 200ty 9 13.43%
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Bang 3: Loai hinh DN gom:

Loai hinh S6 phiéu Ty lé
TNHH 17 25.37%
Cé phan 40 59.70%
Tu nhan 3 4.48%
Hop danh 3 4.48%
Khac 4 5.97%

Vé&i cau hdi: “Theo Ong/Bd, Sdng tao va déi mdi cé vai tro nhu thé nao déi véi DN?” da co cac
két qua & bang 4.

Bang 4: K&t qua vé mic dd quan trong clia sang tao va déi méi déi véi DN

: ’ . 0.00%
Mirc d6 quan trong | SO phiéu Ty le Joo
Khong quan trong 0 0.00% - Khéng en rons
49 25% B Binh thuong
49.25% O Quan trong
Binh thudng 1 1.49% ORAt quan trong

Quan trong 33 49.25%
Rat quan trong 33 49.25%

Vi cau hoi: “DN Ong/Ba dé dp dung cdc phuong phdp sdng tao va déi méi chua?” da nhan
dugc cac cau tra IGi & bang 5.

Bang 5: K&t qua ap dung cac phuong phap sang tao va déi mai.

Lua chon | S6 phiéu Ty lé

w. % 49.25% |@Chua
RoI 34 50.75% o0

Chua 33 49.25%

Trong s6 34 cau tra I6i da ap dung cac phuong phap sang tao va déi mdi, phan tich tiép vé
cac phuang phép, tan suat, déi tugng ap dung va nhiing kho khan khi cac DN ap dung cac
phuang phap dé (bang 6).
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Bang 6: Két qua cac phuang phap sang tao:

Phuang phap Sé phiéu zi 21 "
. 15
Nao cong 21 10 H . H , i
5 1
Céc phép tuong tu 6 o4 , [ ] , B N P
N&o cong Céac phép So ddtw Dditwong Phan tich TRIZ
Sg do tu duy 18 twong tw duy tieu diém  hinh thai
Dai tugng tiéu diém 4
Phan tich hinh thai 5
TRIZ 1
Bang 7: Két qua tan suat ap dung
17.65%
3 4 26.47%
1lan/thang | 9 26.47% * a1 lAn/thang
2 lan/thang | 11 | 32.35% ® 2 lan/thang
23.53% O 3 lan/thang
3lan/thang | 8 | 23.53% 04 lan/thang
32.35%
4 lan/thang | 6 17.65%
Bang 8: Két qua doi tugng ap dung
20.59% O Lanh dao cap
Lanh dao cap trung trd 1én 7 | 20.59% trung trc- 1en
B Dai hoc tré 1én
Pai hoc trg 1én 6 17.65% 61.76% 17.65% | roan b6 a1 nga
Toan b6 doi ngli 21 61.76%
Bang 9: Nhitng kho khan gap phai khi ap dung
19
Nhén thiec cda lanh dao 1 20 17
15
Nhan thic cia doi ngi 1 10
5 1 1
Chua dugc dao tao bai ban 17 0- —— -
Nhan th’c  Nhan thr'c  Chwa dwgc Chwa cod moi
, ~- N n . cla lanh dao cua dgi ngli  dao tao bai trwong
Chua cé mdéi trudng thuan Igi 19 ban thuan loi

Trong s6 33 phiéu tra I8i chua ap dung cac phuong phap sang tao va déi mdi thi cac nguyén

nhan thé hién & bang 10.
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Bang 10: Nguyén nhan chua ap dung

Nguyén nhan So6 phiéu
Chua biét cac phuong phap 17 30 25
y 0] v
Biét nhung ngai ap dung 2 15
10 4
5 2
Chua tin tudng vao Igi ich 4 0+ — .
Chuwa biét Biétnhung  Chwatin  Chwa cé moi
P A N A . cac cong cu ngai ap dung twdng vao trwdng
Chua c6 méi trudng thuan |gi 25 loiich  thuan loi

Vé&i cau hoi “Bdn thdn Ong/Ba cé mong muén dp dung cdc phuong phdp sdng tao va déi mdi
vao DN minh kh6éng?” nhan dugc cac cau tra IGi nhu bang 11.

Bang 11: Mong muén ap dung

Lua chon S6 phiéu Ty lé 6%
Khong 4 5.97% B Khong
mCo
Co 63 94.03% o

TU cac phiéu diéu tra c6 thé dua ra nhitng danh gia sa bd nhu sau:

Cac DN déu nhan thlc vai trd to 18n clia sang tao trong sy phat trién vitng clia don vi
minh: 49.25% DN cho rang vai tro cla sang tao la rat quan trong; 49,25 % cho rang vai
tro cla sang tao la quan trong.

S& cac DN da ap dung va chua dp dung cac phuong phap sang tao va déi mdi la tuong
déi can bang nhau (50.75% da ap dung va 49.25 chua ap dung).

Cac DN da s dung cac phuang phap sang tao la kha da dang tuy nhién ch yéu mdi tap
trung 8 moét sé phuong phap nhu: Ndo cong (21/34 phiéu), So dé tu duy (18/34 phiéu)
cac phuang phap khac con tuang déi it nhu: Cac phép tuang tu (6/34 phiéu), Béi tugng
tiéu di€ém (4/34 phiéu) va Phan tich hinh thai (5/34 phiéu). Pac biét mét phuong phap rat
manh trong linh vuc sang tao va déi mdi la Ly thuyét giai cac bai toan sang ché (TRIZ) chi
c6 duy nhat 1 phiéu.

Tan suat ap dung cac phuang phéap sang tao tai DN la kha thudng xuyén, tuy nhién con
chua dong déu.

Da phan trong DN cac phuong phap sang tao dugc ap dung cho toan bd déi ngi
(61.76%).

Khé khan chd yéu ma cac DN gap phai khi ap dung cac phuong phap sang tao va doi
mdi 1a do chua dugc dao tao bai ban (17/34 phiéu) va chua cé moi trudng thich hop dé
phat trién (19/34 phiéu).

Trong s 33 phiéu tra 16i chua ap dung cac phuong phap sang tao va déi mdi thi 2
nguyén nhan chd yéu la chua biét cac phuang phap (17/33 phiéu) va chua c6 moi
trugng thuan Igi (25/33 phiéu).

Tuyét dai da s6 (94,03 %) cac DN dudgc diéu tra mudn ap dung cac phudng phap sang
tao vao don vi minh.
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2. Dé xuat quy trinh ap dung

Hoat déng sang tao la moét hoat dong lao déng kién tri, bén bi vdi sy ¢6 gang, nd luc ca vé
mat tinh than cling nhu sic lyc cla con ngudi trong suét cudc dai. Sang tao la kha nang co
thé c6 & mdi ca nhan vdi nhitng mic dé khac nhau. Cling nhu céac hién tugng tam ly khac cua
con ngudi, kha ndng sang tao mang tinh chl thé va dugc quy dinh bdi nhitng diéu kién x3
hoi. Diéu nay cho thay co thé kich thich dé phat huy téi da kha nang sang tao cua ca nhan
néu cé nhitng diéu kién thuan Igi.

Thuc té cho thay hoat dong sang tao & cac DN Viét Nam hién nay chua dugc quan tam mét
cach thdéa dang, chua dugc thic day mot cach manh mé vi mot sé ly do ca ban nhu sau:

Thu nhat, @6 1a nhan thirc cia moi ngudi vé sang tao la chua ding dan, chua day du do
dé chua thay dugc Igi ich, vai tro cla sang tao va déi mdi.

Thu hai, d6 la dai da s6 doi ngil chua dugc dao tao, huan luyén mét cach bai ban do dé
thudng dua ra nhitng y tudng sang tao dua trén yéu t6 chu quan, ty phat ma it cé
phuang phap dung dan.

Thu ba, d6 la moi trudng lam viéc chua thuc su khuyén khich cac ca nhan phat huy tinh
sang tao cla ban than. Moi trudng lam viéc chua cdi md, thong thoang, cac diéu kién vé
khong gian, bau khéng khi tu do tu tudng chua thuc su dugc khuyén khich.

Thu tu, dé 1a van dé s& hitu tri tué con nhiéu bat cap, cac y tudng, giai phap, san pham
chua thyc sy dugc phap luat bdo ho mot cach manh mé do dé ca nhan sang tao khong
nhan dudc nhitng thanh qua xiing dang tir nhitng két qua sang tao cta ban than dan
dén triét tiéu dan dong luc sang tao cua ho.

Viéc xay dung mét quy trinh dé€ (ng dung PPLST vao thuc t&€ DN 1a mét van dé rat mai mé.
TU o s& ly ludn, két qua nghién clu thuc tién, chdng t6i xin dé xuat quy trinh ap dung nhu

Sau:

3.

Luu d6 quy trinh

Budc 1: Thay déi nhan thirc. Thuc hién cam két, ké hoach hanh déng

Budc 2: Pao tao, huan luyén

Buéc 3: Trién khai thi diém trén pham vi hep

Budc 4: Trién khai trén dién réng

Buéc 5: Tong két, danh gia
Budc 6: Xay dung van héa sang tao
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